ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO BRANCO
OUVIDORIA

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL ANO 2025

A Ouvidoria Geral do Municipio de Cerro Branco/RS, foi criada nos termos do Decreto
Municipal n® 2073, de 23 de agosto de 2022 que dispde sobre a criacdo da Ouvidoria
conforme Lei Federal n° 13.460/2017.

O presente relatério tem o objetivo apresentar o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Cerro Branco com base nos registros de controle e participagdo social
através do site: www.gabinete@pmcerrobranco.rs.gov.br integrada a plataforma de Ouvidoria
e Acesso a Informacg&o e nas atividades de gestdo desenvolvidas durante o ano de 2025.

Os tipos de manifestagdes que estdo disponibilizados pela ouvidoria séo:

SUGESTAO: proposicio de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos prestados pela Administragdo Publica Municipal;

ELOGIO: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

SOLICITACAO: requerimento de adog#o de providéncia por parte da Administragéo;
RECLAMACAO: demonstragio de insatisfagio relativa a servigo publico;

DENUNCIA: comunicagio de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo de 6rgéo
de controle interno ou externo.

Estatisticas textuais:

Estatisticas Gerais

Pedidos novos =0

Pedidos em progresso = 0
Pedidos finalizado = 2

Pedidos aguardando resposta = 0
Pedidos indeferido = 0

Consoante ao decreto foi recebido 2 (duas) demandas durante o ano de 2025.

Cerro Branco — RS, 31 de dezembro de 2025.
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